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TARIFAS DE CONTRATO

LLENO POR FAVOR.

D MOVIL DE CONTRATO

) LA DOBLE
LASINFINGB «©  gINFiN 60 GB LASINFIN30GB LA SINFIN12GB LA SINFIN 3 GB LA SINFiN

SOLO SIM
MOVIL YOIGO
LIBRE

GB INFINIToS 60 GB 30 GB 12 GB 3GB 100 MB
INFINITAS INFINITAS INFINITAS INFINITAS INFINITAS INFINITAS

29 €/mes
durante 3 meses 39 €/mes 29 €/mes 20 €/mes 14 €/mes 10 €/mes / / /

Después
35 €/mes

PROMOCION
TRY&BUY

/& LINEAS EXTRA
fe)

0€/mes / / /

0 Compatible solo con La Doble Sinfin 60 GB.
Solo se podra afadir un Duo gratis por cada linea activa con La Doble Sinfin 60 GB.

[J] LINEAS ADICIONALES

(PR 17,50 em

[PILREY 10 €/mes LA SINFIN 12 6B
377[;;\;«;\‘[67575”3"37%7/;;}&;} i LA SINFiN 6 GB i 8 €/mes | i LA SINFIN 6 GB ‘ 8 €/mes | i LA SINFIN 6 GB i 8 €/mes | / x /
LA SINFIN 3 GB LA SINFIN 3 GB LA SINFIN 3 GB LA SINFIN 3 GB
LA SINFIN LA SINFIN LA SINFIN LA SINFIN LA SINFIN
o 50% descuento para siempre: Se aplicara en altas con Solo SIM, cuando

gigas de la linea adicional sea igual o inferior al volumen de gigas de la linea principal.

TARIFA EXCLUSIVA PARA CLIENTES DE CARTERA. Cambios de Tarifa
LA SINFIiN 6 GB Lineas Adicionales

6 GB
INFINITAS m
16 emes ARAR

o Para aplicar el descuento de linea adicional a una linea con La Sinfin 6GB el cliente debe llamar a Atencion al
cliente una vez el cambio de tarifa sea efectivo.

Precios con IVA INCLUIDO
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Ekg Condiciones de Linea Duo [el:¥: V1 ER A GV%50 [ H) [ 3434 3

U Linea extra de solo mévil La Duo Gratis

v' Comparte datos con su linea principal La Doble Sinfin 60GB.
v' Compatible con la tarifa solo moévil La Doble Sinfin 60GB.

v" Incompatible con el resto de tarifas de movil de contrato.
v

Por cada tarifa con La Doble Sinfin 60GB el cliente podra contratar una Linea Duo
GRATIS.

Valido para alta nueva o portabilidad con Solo SIM o con terminal.

AN

Descuento del 100% para toda la vida siempre que el cliente mantenga contratada
una linea principal compatible con la Duo gratis.

v/ Silalinea principal del cliente causa baja o realiza un cambio de tarifa a otra no
compatible con La Duo Gratis, ésta deja de compartir datos con la principal y pasa a
costar 14 €/mes.

5@ Condiciones de Lineas Adicionales con descuento iV, %5115)" 451

O Lineas adicionales de moévil con el 50% de descuento para siempre.

El descuento de linea adicional se aplicara solo en contrataciones con solo SIM,

siempre que el volumen de gigas de la linea adicional sea igual o inferior al
VLT T e X [ EEN LA ER I N eli i (1 eEll, excepto La Doble Sinfin 60 GB que no es

compatible con lineas adicionales y tampoco puede ser linea adicional con descuento
de otra tarifa.

“ Si la linea movil principal tiene una tarifa legacy (tarifas que no estan activas
comercialmente), también podran disfrutar de lineas adicionales al 50% con las
nuevas tarifas de contrato. En este caso, debe cumplirse una de las 2
condiciones, ya se que la adicional tenga un precio igual o inferior a la de cabecera o
que el volumen de gigas de la adicional sea igual o al de la cabecera

LA SINFIN GB oo LA SINFiN 40 GB LA SINFiN 15 GB LA SINFiN 6 GB
32 é&/mes 32 emes 25 emes 19 eimes

[P 17,50 emes
(CSIGUELIEI 14,50 eimes (CNILIEGT 14,50 emes
[CRILURPE 10 €/mes LASINFIN 12 6B TR/

i LA SINFiN 6 GB ‘ 8 €/mes | i LA SINFIN 6 GB i 8 €/mes | i LA SINFiN 6 GB i 8 €/mes |

LINEA
PRINCIPAL
CON TARIFAS
LEGACY

ADICIONALES
CON NUEVAS
TARIFAS

v' Pérdida del descuento: Al hacer un Renuevo, dar de baja la linea principal, o realizar
un cambio de tarifa que implique que la linea adicional no es igual o inferior a la
principal.
X Incompatible con La Doble Sinfin 60 GB. Yyoigo



Promociones asociadas a tarifas de movil de Contrato.

“ HIulJdl mEaZ=TNHL a Sinfin GB o0 a precio de La Sinfin 30GB durante 3 meses.

v Valida para portabilidades y altas nuevas con o sin terminal que no sean lineas
adicionales con descuento, es decir, que en la contratacion no tengan el 50% de
descuento de linea adicional.

v' Eldescuento de 3 meses se aplicara automaticamente a los pedidos tramitados
dentro del periodo de vigencia de la promocion y se muestra durante el proceso de
contratacion.

v' Si el cliente hace un cambio de tarifa mientras tiene activo el descuento lo pierde.

[([N\]
‘@\‘ Ciclo de vida de clientes.

a NUEVA La Sinfin GB c0 a 35 €/mes.
Clientes de cartera:

v Clientes de cartera que tengan La Sinfin GB e0 a 39€/mes (contrataron antes del
07/10/2020), si hacen un cambio de tarifa a La Sinfin GB oo a 35€/mes y tienen
permanencia vigente, se le cobrara la penalizacion por la permanencia pendiente
de cumplir.

a NUEVA La Sinfin a 10 €/mes.
Clientes de cartera:

v Clientes de cartera que tengan La Sinfin a 12 €/mes (contrataron antes del
17/03/2021), si hacen un cambio de tarifa a La Sinfin de 10€/mes y tienen
permanencia vigente, se le cobrara la penalizacion por la permanencia pendiente
de cumplir.

a NUEVA La Sinfin 6GB a 16€/mes.
Clientes de cartera:

v Clientes de cartera que tengan La Sinfin 6GB a 19 €/mes (contrataron antes del
17/03/2021), si hacen un cambio de tarifa a La Sinfin 6GB de 16€/mes y tienen
permanencia vigente, se le cobrara la penalizacion por la permanencia pendiente
de cumplir.
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TARIFAS DE TARJETA

MOVIL DE TARJETA
LA PREPAGO DE
LA PREPAGO DE LA PREPAGO DE LA PREPAGO DE  LLAMADAS
16 GB 8 GB 6 GB ILIMITADAS
D 16 GB 8 GB 6 GB 100 MB
INFINITAS INFINITAS 200 MIN INFINITAS

Después 3 cént. min.

20 €/mes 15 e/mes 10 e/mes 12 e/mes

Precios con IVA INCLUIDO

SOLO SIM

MOVIL YOIGO

LIBRE

En Yoigo renuevas mensualmente y no cada 28 dias como hace la competencia.

Activaciones de Tarjeta con Solo SIM.

— CON—
PORTABILIDAD EN TARJETA

A TARJETA 1 0€
De 10¢ DE SALDO

Con 10€ de saldo Con 10€£ de saldo

En portabilidad con Solo SIM el cliente paga 5€ y se lleva 10€ de saldo inicial (5€ de saldo son gratis), y

en alta nueva paga 10€ y se lleva 10€ de saldo inicial.

Activaciones de Tarjeta con terminal.

SALDO GRATIS
CON CUALQUIER MOVIL 5 €

| DE TARJETA. | DE SALDO
GRATIS

Todas las activaciones de Tarjeta con terminal con 5€ de saldo gratis.

Asegurate que el cliente tendra saldo inicial suficiente
para poder disfrutar su tarifa desde el primer minuto.
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TARIFA DE FIJO EN EL MOVIL

FIJO EN EL MOVIL 8
Bl B EL FIJO
EL FJO DE TODA LA VIDA.
LLAMADAS INFINITAS
a fijos y méviles nacionales \*’
VAVAWS 'y

Precios con IVA INCLUIDO

Q Detalles de la Tarifa.

Llamadas ilimitadas a fijos y a mdéviles nacionales.
No tiene cuota de linea.
Incluye identificador de llamadas.

Incompatible con los bonos de datos, es un servicio exclusivamente de voz.

NS R NN

Las llamadas de tarificacion especial y las llamadas internacionales se tarificaran como
en cualquier otra linea movil.

Q Caracteristicas de El Fijo de Yoigo

O Un numero fijo y un nUmero moévil en la misma tarjeta SIM.

v El cliente tendra su numero fijo de toda la vida o uno nuevo que le daremos,
asociado a una linea mévil (nUmero nuevo) y en una Unica tarjeta SIM, es decir, en un
solo teléfono.

v' Las llamadas que realice se haran siempre desde la numeracion de la linea movil,
porque a efectos practicos, es un movil.
U Movilidad total.
v' Se puede utilizar fuera de casa como si fuera un movil, dentro del territorio nacional.

v Siviaja fuera de Espafia, no tendra servicio.

U Compatible con el servicio de Teleasistencia (solo si contrata la Caja de Voz).

Yoigo



D Terminales asociados a la tarifa El Fijo.

v" El Fijo de Yoigo funciona a través de la red mévil, por lo que podra utilizarse
con cualquier teléfono movil libre.

v" Al ser un servicio basico de voz sin internet y orientado a aquellas personas que quieran
tener su numero fijo sin pagar la cuota de linea a telefonica, se recomienda usar con
unos terminales basicos de facil utilizacion.

El cliente podra elegir contratar el servicio con cualquiera de los siguientes dispositivos:

TELEFONO MOVIL

AD-HOC K1

N v Teléfono movil con apariencia de inalambrico.
' v Con botones para facilitar la marcacion.

v Dispone de un soporte para colocar el mévil que ademas sirve
de base de carga de bateria.

v Para clientes que deseen tener movilidad fuera de su domicilio.

PORTABILIDAD

45¢ O¢ 45¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
Penalizacion 50€*

*Penalizacion de 50€ con prorrateo mensual.

ALCATEL 3026X

v Teléfono mévil tipo concha con teclas grandes destinada
para las personas mayores.

v' Botodn de socorro situado en la parte trasera para llamar
automaticamente al primer contacto de la agenda, con
repeticion de llamada paulatina si no hay respuesta y envio
de SMS automatico.

v' Compatible con audifonos M4/T4.

v' Camara de 2 megapixeles.

PORTABILIDAD

45¢ O¢ 45¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
Penalizacién 50€*

*Penalizacion de 50€ con prorrateo mensual.
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B ——_—
CAJAS DE VOZ

HUAWEI B311-220

.
-~

-

PORTABILIDAD

65¢ 19¢ 65¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
% Penalizaciéon 50€*

*Penalizacion de 50€ con prorrateo mensual.

HUAWEI B311-221

PORTABILIDAD

69¢ 19¢ 69¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
Penalizacién 50€*

*Penalizacién de 50€ con prorrateo mensual.

ADOC V3

‘4l Homologado por los 2 principales proveedores
de Teleasistencia que son Group-net y Tullstan.

v" Incluye dos conectores RJ-11

PORTABILIDAD
79¢ 19¢ 79¢
Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia

Penalizacién 50€*

*Penalizacién de 50€ con prorrateo mensual.

Caracteristicas comunes de las cajas de voz.

v" Router que proporciona servicio de telefonia.

Con SIM incorporada.

Se debera colocar donde haya mejor cobertura telefénica.
Compatible con Teleasistencia.

AN N N

Para clientes que quieran seguir usando los teléfonos fijos que tienen en su casa
y no necesitan movilidad, o para aquellos que necesitan servicio de Teleasistencia.

Yyoigo



TARIFAS DE INTERNET EN CASA

UNA FIBRA QUE ;FiUUUUMM!

INTERNET EN CASA

t(ﬁ;):)a

B)

TELEVISION

CH

Solo para
tarifas de Fibra

LA FIBRA / EL ADSL

500 MB GRATIS
0 cént./min.
FIBRA 1 Gb

1Gb/300 Mb 5 7 €/mes

FIBRA 600 Mb 32 €/mes
Simétrica durante 3 meses
PRECIO 47 emes
FIBRA 100 Mb
Simétrica
32 €/mes

ADSL

hasta 20 Mb

Llamadas de Fijo a Mévil nacionales infinitas
y 60 min. gratis a moviles.

12 MESES DE PERMANENCIA EN SERVICIO DE INTERNET

® ag“etV con Rakuten TV

Suscripcion

+

FlixOlé|| {34
GRATIS 3 meses

el primer mes GRATIS

GRATIS

6 €/mes

Sin permanencia

Instalacién incluida
\/ En nuevas activaciones de internet el servicio
Agile TV lo instala el técnico que instala la Fibra.

Precios con IVA INCLUIDO

Promociones asociadas a tarifas Internet en casa.

SOLO SIM

\
X
\

MOVIL YOIGO

LIBRE

Fibra 600 Mb a precio de 100 Mb durante 3 meses.

v Valido para activaciones de nuevas lineas.
v' Compatible con Fibra Indirecta.

Yoigo



ACTUALIZADO

19/04

TARIFAS CONVERGENTES

“ PROMOCION BTL: DESCUENTO 20

% 12 MESES - 19 AL 26 DE ABRIL - NO PUBLICITAR -

PAQUETE CONVERGENTE N% sggl?;irci:fi;ar 3
INTERNET = 9
LA SINFIiN EB " INTERNET + INTERNET + INTERNET + 3 ; w
(PREOCUPATE CERO) LA SINFIN4OGB LA SINFIN 15GB LA SINFIN 5 GB g ¢ &%
GB INFINITooS 40 GB 15 GB

Llamadas INFINITAS

Llamadas INFINITAS

Llamadas INFINITAS

5 GB
Llamadas INFINITAS

71,20 €/mes 63,20 €/mes 55,20 €/mes 52 €/mes
féEB(ﬁ) ’Jlth durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses
SN PROMO 89 €/mes &N PRONO 79 €/mes SN PROMO 69 €/mes SIN PROMO 65 €/mes
55,20 €/mes 47,20 €/mes 39,20 €/mes 36 €/mes
FIBRA 600 Mb durante 3 meses durante 3 meses _ durante 3 meses _ durante 3 meses
JOL smerea 63,20 €/mes || 55,20 €/mes | 47,20 €/mes 44 €/mes

Del mes 4 al mes 12

Del mes 4 al mes 12

Del mes 4 al mes 12

Del mes 4 al mes 12

PRECIO
SIN PROMO

79 €/mes

PRECIO
SIN PROMO

69 €/mes

PRECIO
SIN PROMO

59 €/mes

PRECIO
SIN PROMO

55 €/mes

FIBRA 100 Mb

Simétrica

Disponible con fibra indirecta

55,20 €/mes

durante 12 meses

47,20 €/mes

durante 12 meses

39,20 €/mes

durante 12 meses

36 €/mes

durante 12 meses

PRECIO

PRECIO

PRECIO

N
N
AN

SIN PROMO 69 €/mes SIN PROMO 59 €/mes SIN PROMO 49 €/mes ::ﬁ?:omo 45 €/mes
Llamadas a fijos nacionales infinitas y 60 min. gratis a moéviles.
PREOCUPATE CERO ATENCION PERSONALIZADA GRATIS LOS 3 PRIMEROS MESES
Atencién personal Atencion personal
° fyidla egperttadcon disyiozitivos Ayuda experta con dispositivos
nstalacion todo conectado i
a No te molestamos wjtteélzizzsttc;drﬁozonectado “ No disponible para ADSL
3 MESES DE PERMANENCIA EN SERVICIO DE INTERNET
TELEVISION e
. FlixOlé STARZ IENTgs
ﬂ @ ag I Iet\/ con RG‘I'(S—ULenW GRATIS 3 meses Y019
uscripcion el primer mes GRATIS GRATIS
Solo para 3 e/mes PARA SIEMPRE 6 e/mes

tarifas de Fibra

Con permanencia 12 meses

Sin permanencia

Instalacién incluida para nuevas contrataciones de fibra
En nuevas activaciones de internet el servicio Agile TV lo instala
el técnico que instala la Fibra.

8.

LINEAS EXTRA

[[;"I';\. + Uamadas 0 ‘ tA DO GRATIS ‘ Llamadas INFINITAS ‘ 0 emes ‘ A
+3 D
LINEAS ADICIONALES

LRI 17,50 €/mes
LA SINFIN 30 GB 14,50 €/mes LA SINFIiN 30 GB 14,50 €/mes

00

I "~ cvinois  semes | wswinow | semes || swinow | emes XV

Precios con IVA INCLUIDO

Yyoigo



SOLO PEDIDOS CROSS-SELL

PAQUETE CONVERGENTE

‘((.tn)z

B)

TELEVISION

CE

Solo para
tarifas de Fibra

LINEAS EXTRA

2 + D
() + pma "
D D +3 D
LINEAS ADICIONALES

0d

50%
descuento
PARA
SIEMPRE

Precios con IVA INCLUIDO

Solo pedidos CrossSell
- No publicitar-

INTERNET +
LA SINFIN GB co (A)

TARIFA LEGACY

GB INFINIT o8
Llamadas INFINITAS

FIBRA 1 Gb
1Gb/300 b 79 €/mes
FIBRA 600 Mb 59 €/mes

Simétrica

Disponible con fibra indirecta

durante 3 meses

’STNE g:omo 69 €/mes
FIBRA 100 Mb
Simétrica
59 €/mes

ADSL

hasta 20 Mb

Llamadas a fijos nacionales infinitas
y 60 min. gratis a méviles.

3 MESES DE PERMANENCIA EN SERVICIO DE INTERNET

G)ag"et\/ con R“-E%g:,‘ﬂ FlixOlé

GRATIS 3 meses 1semana
el primer mes GRATIS GRATIS

3 €e/mes PARA SIEMPRE

Instalacién incluida
En nuevas activaciones de internet el servicio Agile TV lo instala
el técnico que instala la Fibra.

Con permanencia 12 meses

Llamadas INFINITAS ‘
y GB compartidos

‘ LA DUO GRATIS ‘

LA DUO

LA SINFIN GB oo 17,50 €/mes
LA SINFIN 30 GB 14,50 €/mes

IEEIIREEY 10 €/mes |
__LASINFNGGB | 8 €/mes |
EEENTEEN 7 €mes |
I 5 emes |

SOLO SIM
MOVIL YOIGO
LIBRE

AN
AN
\

XV

Yyoigo



;FIBRA?

EN MI CASA Y EN LA TUYA.

INTERNET EN CASA EN UN SEGUNDO DOMICILIO A UN PRECIO INCREIBLE

Suma lineas adicionales de internet para que tu cliente pueda compartir el gasto con quien él
quiera al tener o contratar cualquiera de nuestras tarifas de Fibra + Movil: con su hija que
estudia fuera, con su amigo o con su prima favorita.
LA SUPER DUO

500 MB GRATIS
0 cént./min.

0

‘((l(n)z

o
&

12 MESES DE PERMANENCIA EN SERVICIO DE INTERNET

TELEVISION

CE

Solo para
tarifas de Fibra

Precios con IVA INCLUIDO

FIBRA 1 Gb
1Gb/300 Mb

FIBRA 600 Mb
Simétrica

Disponible con fibra indirecta

FIBRA 100 Mb

Simétrica

Disponible con fibra indirecta
ADSL hasta 20 Mb

39 €/mes

19 €/mes

durante 3 meses

PRECIO
SIN PROMO

29 €/mes

19 €/mes

Llamadas a fijos nacionales infinitas y 60 min.

gratis a moviles.

Rakuten T

Suscripcién

»agiletv
+
FlixOlé|| 12N
GRATIS 3 meses
el primer mes GRATIS

1semana
GRATIS

6 €/mes
Sin permanencia

8./

Instalacién incluida
En nuevas activaciones de

Agile TV lo instala el técnico que instala la Fibra.

internet el servicio

TARIFA VALIDA
PARA CLIENTES
RESIDENCIAL.

No vélida para
auténomos
o CIF.
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g=~ SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA

LISTA DE COSAS QUE TE

FIBRA Y MOVIL

HAS GANADO DISFRUTAR: | +
| ATENCION

1. TODO. 2. Y MAS.

O Atencidn personal.

v" Tu gestor personal te acompafa en tu bienvenida, instalacion, portabilidades y
dudas, para que te sientas como en casa. Sigue tu caso hasta que todo esté
solucionado.

v' Sin contestadores: Siempre te atiende una persona desde Espafia.
v' Tu gestor es proactivo y estara pendiente de ti de principio a fin.
v Linea directa por WhatsApp con tu gestor

O Ayuda experta con tus dispositivos.

v" No solo te ayudamos con tus telecomunicaciones, también con toda tu vida digital.

v Dispones de un servicio especializado para ayudarte de forma remota con la
configuracion de tu PC, tu movil, Tablet o Smart TV

v' Te ayudamos con la configuracion de correo o antivirus, instalacion de apps, backup
de fotos, conexion de impresoras...y mucho mas.

O Instalacion todo conectado

v' Seguimiento personalizado hasta que tu conexion, tu WIFI 'y tus dispositivos quedan
conectados.

O No te molestamos

v" Nos adaptamos a tus preferencias para no darte la lata con lo que no te interesa.

Este servicio esta incluido en las Tarifas PREOCUPATE CERO para siempre.

Yyoigo



= PROMOCION SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA 3 MESES GRATIS

ATENCION PERSONALIZADA

GRATIS 3 MESES CON LAS TARIFAS CONVERGENTES

El servicio de Atencién personalizada esta incluido en:
O Tarifa Internet + La Sinfin GB Infinitos con [gi{{eJ !N ie{:{e]para siempre.

o Elservicio Preocupate Cero esta incluido en el precio de la tarifa, tanto fibra como
ADSL

U Tarifas Fibra + La Sinfin 40GB, Fibra + La Sinfin 15GB y Fibra + La Sinfin 5GB con
Servicio Atencion personalizada gratis los 3 primeros meses.

o Valida para las tarifas indicadas anteriormente si son de fibra. No compatible con
tarifas de ADSL.

o No compatible con la tarifa Internet + La Sinfin GB « (A).
o Alfinalizar los 3 meses el servicio se desactiva.

o Sielcliente quiere continuar teniéndolo podra solicitar el cambio a la tarifa Internet +
La Sinfin GB Infinitos con PREOCUPATE CERO.

Yyoigo



g& Condiciones de Lineas Duo

U Lineas extra de moévil Duo Gratis y Duo a 9€/mes.
v' Comparte datos con la linea principal

v Por cada paquete convergente que el cliente tenga contratado, podra contratar una
primera Duo GRATIS (descuento del 100%) y hasta 3 lineas Duo mas a 9€/mes cada una
(descuento de 5€/mes) con precios para toda la vida, siempre que el cliente mantenga
contratado su paquete convergente.

v' Compatible solo con todas las tarifas convergentes.

\

Valido para alta nueva o portabilidad con Solo SIM o con terminal.

v/ Silalinea principal del cliente causa baja o realiza un cambio de tarifa a otra no
compatible con La Duo Gratis, ésta deja de compartir datos con la principal y pasa a
costar 14 €/mes.

g& Condiciones de Lineas Adicionales con descuento §Z:\:¥:%:115) 14343

“ El descuento de linea adicional se aplicara en activaciones con solo SIM, siempre que el
volumen de gigas de la linea adicional sea igual o inferior al volumen de gigas de
la linea principal (la de su paquete convergente).

“ Excepcionalmente, los clientes con tarifas convergentes antiguas podran anadir lineas

adicionales con descuento si contratan con solo SIM y la cuota de la tarifa de la linea
adicional es igual o inferior a la linea movil principal.

v' Elcliente pierde el descuento si hace un Renuevo, da de baja la linea principal, o al
realizar un cambio de tarifa la cuota de la linea adicional no es igual o inferior a la
principal.

v' Las lineas moviles de cartera también podran disfrutar de este descuento, siempre que
no tengan permanencia vigente. Para solicitarlo tendran que llamar a Atencion al cliente.

E& Condiciones de La Super Duo.

O Lineas extra de Internet con descuento.

“ Descuento de 18€/mes en Fibra 1Gb y Fibra 600Mb y de 13€ en Fibra 100 o ADSL para
clientes que tienen una Tarifa convergente contratada y solicitan una servicio de Internet
en un segundo domicilio.

v' Elcliente mantendra este descuento siempre que mantenga activo su paquete
convergente bajo el mismo titular. En caso de baja del paquete convergente perdera el
descuento de Super Duo.

v' Las tarifas Super Duo son las mismas tarifas que las de Internet + Fijo, por tanto tiene las
mismas condiciones comerciales.
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ACTUALIZADO

19/04

Promociones asociadas a las Tarifas convergentes

“ 8137\ Promocidn 20% de descuento durante 12 meses

v Vélido para clientes nuevos; altas nuevas y portabilidades de fijo y movil. No aplica
a pedidos cross-sell.

v' El descuento se aplicara automaticamente a los pedidos tramitados entre el 19y el
26 de abril de 2021 (ambos incluidos).

v" Durante el proceso de tramitacion no se muestra informacién del descuento.

v Si el cliente hace un cambio de tarifa mientras tiene activo el descuento lo
mantiene siempre que cambie a una tarifa convergente 3P.

v" Promocion BTL, no debe publicarse en ningun medio.

O  Fibra 600 Mb a precio de 100 Mb durante 3 meses.

v' Valido para activaciones de nuevas lineas.

v' Compatible con Fibra Indirecta.

O Promociones CROSS-SELL.
v Valido para activaciones cross-sell con una linea movil existente, si el cliente lleva
mas de 3 meses en Yoigo y esta libre de impagos.
v' Compatible con todas las tarifas convergentes incluidas las tarifas de gigas infinitos.

v' Estas son las promociones cross-sell gue se muestran en el proceso de venta:

+ Descuento 20% en la cuota de la tarifa durante 3 meses.

+ Descuento 10% en la cuota de la tarifa durante 12 meses.

+ Descuento 20% en la cuota de la tarifa durante 12 meses.

+ Descuento 100% en el Servicio Internet + Fijo durante 6 meses.
* Fibra 600Mb a precio de Fibra 100Mb durante 3 meses.

RECUERDA que debes ofrecer la promocidn cross-sell autorizada teniendo
en cuenta la tabla de aplicacion de promociones cross que te mostramos
mas adelante y que esta parametrizada en el configurador de presupuestos.

IR A TABLA DE PROMOCIONES CROSS-SELL k
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ACTUALIZADO
05/04

Otras promociones para Clientes Yoigo.

U  Promociones de contenidos para Clientes Yoigo.
v FlixOlé gratis el primer mes. Después el cliente pagara 2,99 €/mes.

* DAZN gratis 3 meses. Después el cliente pagara 9,99 €/mes.

“ STARZ

* 1,99 €/mes durante 6 meses hasta 4 de abril.
* 1 semana gratis desde 5 de abril.
* Después el cliente pagara 4,99 €/mes.

Aprovecha estas promociones de contenidos como argumento
de venta adicional para incrementar las ventas de Television a lo Yoigo
con AGILE TV + Rakuten Suscripcion.

Yyoigo



Tabla de aplicacion de promociones Cross-sell

INTERNET + INTERNET +

LA SINFiN GB oo LA SINFiN GB oo . ) )
(A) LA SINFIN 40 GB LA SINFIN 15 GB LA SINFIN 5 GB

89 emes 79 €/mes 79 emes 69 emes 65 emes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA1 Gb . 3
20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses

71,20 €/mes 63,20 €/mes 63,20 €/mes 62,10 €/mes 52 €/mes

79 emes 69 €/mes 69 emes 59 emes 55 emes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA 600 Mb ) N
20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses

63,20 €/mes 55,20 €/mes 55,20 €/mes 53,10 €/mes 44 €mes

79 emes 69 €/mes 69 eimes 59 eimes 55 eimes
FIBRA 600 Mb PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
INDIRECTA ) -
20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses
63,20 €/mes 55,20 €/mes 55,20 €/mes 53,10 €/mes 44 €mes
69 emes 59 €/mes 59 emes 49 gmes 45 eimes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA 100 Mb ) §
20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses
55,20 €/mes 53,10 €/mes 53,10€/mes 44,10 €/mes 36€/mes
69 emes 59 €/mes 59 emes 49 €/mes 45 €/mes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA 100 Mb
INDIRECTA g y
20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses

55,20 €/mes 53,10 €/mes 53,10 €mes 44,10 €mes 36 €/mes

69 emes 59 €/mes 59 emes 49 emes 45 eimes

PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo

20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses
55,20 €/mes 53,10 €/mes 53,10 €mes 44,10 €mes 36 €mes

Precios con IVA INCLUIDO

0 Vigente del 1 al 30 de abril 2021 (inclusive).

Las tarifas convergentes que lleven asociada una promocioén cross-sell, tendran la misma
permanencia y penalizacion asociada que una tarifa convergente sin promocién cross-sell.
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TELEVISION A LO YOIGO

agiletv con RakutenTy

Suscripcion

TARIFAS ALTO VALOR TARIFAS DE MENOR VALOR

3 €/MES ::rrlnzar'l‘:e::;: 6 €/MES Sin permanencia

Valido para nuevas lineas o
lineas existentes con las tarifas:

» Fibra + La Sinfin GB ©°
con Preocuipate Cero.
* Fibra+ La Sinfin 40 GB

DISPOSITIVOS

Valido para nuevas lineas o lineas
existentes con las tarifas:

Fibra + La Sinfin 15 GB
Fibra + La Sinfin 5 GB

TV BOX 4K APPLE TV 4K
+ Acceso atodas las apps » Acceso atodas las apps
de Android TV. de Apple Store y compatible con todo el
 Funcionalidad Google Cast. ecosistema Apple.
o 4K » Funcionalidad Airplay para enviar contenido del
+ Dispositivo en modelo de cesion. movil al Apple TV.
En caso de baja de AgileTV, + Soporta contenido en 4K, HDR y audio Dolby
devolver a Yoigo. Vision.

» Dispositivo en modelo de compra. Permanencia
movil 24 meses con 150€ penalizacion.

@ v Instalacién incluida

En nuevas activaciones de internet el servicio Agile TV lo instala el técnico que instala la Fibra.

EL CLIENTE PODRA CONFIGURAR LA TV A SU MEDIDA ANADIENDO...
NETFLIX [ HBOmm  Privevides
‘v

™ ™ ﬁ‘ ™

Desde:
7,99€/mes

Y ACCEDER A TODO EL CONTENIDO PUBLICADO ANDROID TV

Rakuten IN
§3 mes> Y@ @ crunchyroll GVIKI Alartc\:lgrta TUNE

clan e *® TED vimeo

7,99€/mes 8,99€/mes 3,99€/mes

Yyoigo



PLUTO TV.

o] Vi J( Ml ,QUE ES PLUTO TV?

v Primera plataforma AVOD (contenido bajo demanda con publicidad) del mercado espafiol.
v' Servicio totalmente gratuito que incorpora 40 canales a tu guia.

v" Dispone de canales de Cine, Series, Programas de television, Realities, Comedia,

Crimen y misterio, Estilo de vida, Deportes, Infantil y mucho mas, seleccionados por
personas que aman el entretenimiento.

plutoeo

"l‘ I.\

e
SBIGN ﬂ%‘@m Tl Sand 18

S

phtoo
wes i o
R | ’ Series

;COMO SE INSTALA?

» Accede al Menu de Android y selecciona Google Play Store.

* Busca Pluto TV y pulsa Instalar.

Al abrirla por primera vez, se instalaran en la guia los 40 canales para que puedas navegar
por ellos.

Yoigo



Promo Apple TV+

Q Detalles de la promocién.

Al contratar Agile TV con Apple TV, |
gratis 1 afno la suscripciéon de Apple TV+. |

v Es necesario que el cliente adquiera el dispositivo Apple TV para poder disfrutar de esta
promocion. Utilizala como argumento para vender Agile TV con este dispositivo premium.

(QUE ES APPLE TV+?

Apple TV, nuevo servicio de streaming de Apple,
donde los clientes mas exigentes podran disfrutar
de los contenidos Apple Originals en exclusiva.

Otros detalles:

» Una vez transcurrido el periodo promocional, la suscripcion costara 4,99 €/mes.

» Elcliente podra cancelar la suscripcion y su cuenta FlixOlé en cualquier momento.
= Elcliente podra cancelar la suscripcion al servicio Apple TV en cualquier momento.

Yyoigo



Promo Starzplay

Del 1 al 4 de abril se mantiene la promo JEE G ITET T EUN ) EEEE

Q Detalles de la promocién

v’ Esta promocion va dirigida a todos los clientes con Tarifas de Contrato,
Residencial y Negocios. No es necesario tener contratado servicio de TV, pero
utilizala como argumento para vender Agile TV.

“ Desde el 5 de abril 1 semana gratis para cliente Yoigo. Después de 4,99€ al mes.
v Cancelable en cualguier momento.

v" Incluyelo en la factura Yoigo de tu linea pospago en https://www.starz.com/yoigo y concentra
todos los pagos de contenidos en un unico punto.

SIEUVANN ; QUE ES STARZPLAY?

» Suscripcion premium con amplio catalogo de peliculas exitosas y series originales aclamadas
como The Act, Power, Normal People y High Fidelity, The Attaché, Little Birds, 1°
temporada completa de The Stand, con estrenos simultaneos a los de EE.UU.

* Incluye contenidos exclusivos de produccion propia de STARZ, y peliculas iconicas de la
prestigiosa productora Lionsgate y otros estudios de Hollywood, que se renuevan cada mes.

* Laapp STARZPLAY te permite descargar peliculas y programas completos y verlos sin
conexion, cuando quieras y donde quieras.

» Puedes ver su contenido en streaming en hasta 4 dispositivos al mismo tiempo.

E Contenidos destacados de este mes.

CON ESTAS SERIES

NO QUERRAS SALIR DE CASA

Este mes llega Confronting a Serial Killer, un documental sobre Samuel Little, el considerado
como el asesino en serie mas prolifico en la historia de Estados Unidos. Y si lo tuyo es el baile,
llega STEP UP: HIGH WATER, una serie sobre un grupo de bailarines de una escuela de artes
escénicas contemporaneas.

Yoigo


https://www.starz.com/yoigo

Promo Dazn R EEER [ U

Q Detalles de la promocién

» Esta promocion va dirigida a todos los clientes con Tarifas de Contrato, Residencial
Negocios. No es necesario tener contratado servicio de TV, pero utilizala como argumento
para vender Agile TV.

+ Hasta el 30/04/2021 y por ser de Yoigo, los tres primeros meses son por la cara si el
cliente lo paga en su factura de Yoigo (el periodo de prueba habitual del servicio es de 1
mes). Coste después de la promocion 9,99€ al mes 0 99,99¢€ al ano.

» Cancelable en cualquier momento.

» Los clientes podran encontrar un enlace al proceso de suscripcion del servicio en la seccion
de Promociones de Mi Yoigo (https.//miyoigo.yoigo.comy/para-ti/contenidos o directamente
en https.//dazn.telcos.dvpass.com/dazn/yoigo/activation).

D84 ¢QUE ES DAZN?

» Plataforma de streaming que emite exclusivamente deporte a través de cualquier dispositivo
con conexion a internet, tanto en directo como a la carta.

» Contenido en alta definicion (HD): Competiciones en directo y a la carta ademas de
reportajes y documentales

* Se puede utilizar hasta en dos dispositivos a la vez.

E Contenidos destacados.

En Marzo, no te pierdas el comienzo de la nueva temporada de MotoGP y Férmula1.
Disfruta de los mejores partidos de la Euroliga y de la Premier!! Y por supuesto, podras seguir
viendo la Copa del Rey: Semifinales (2° Partido).

TODO EL DEPORTE QUE MAS TE GUSTA

3 MESES GRATIS SOLO POR SER DE YOIGO.

Moto GP, Formula 1, Euroliga, Premier League,
Copa del Rey, Open de Autralia.
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Promo FlixOlé ERa e i)

Q Detalles de la promocién

* Tu pones la mantay FlixOlé pone la peli. Los clientes de Yoigo que quieran llevarse el
mejor cine espafol, ahora Yoigo se lo pone facil, porque tienen un mes de FlixOlé, para
disfrutarlo desde su sofa.

* Promocion valida hasta el 30/04/2021 dirigida a todos los clientes Yoigo que se den
de alta por primera vez en FlixOlé. No es necesario tener contratado servicio de TV, pero
utilizala como argumento para vender Agile TV.

* Gratis 1 mes. Una vez transcurrido el periodo promocional, la suscripcion se renovara
automaticamente aplicando un cargo por adelantado del siguiente periodo por importe
(2,99€, en caso de haber seleccionado el plan mensual 0 29,99€ para el plan anual).

» Cancelable en cualquier momento.

* Acceso a la promo mediante vouchers disponibles en Mi Yoigo, 1 cédigo de descuento
por cliente, independientemente del numero de lineas contratadas, y que se deben introducir
en el proceso de alta en el sitio de FlixOlé. https://miyoigo.yoigo.com/para-ti/contenidos.

* Aunqgue la promocion estara disponible para todos los clientes Yoigo, solo se enviaran
comunicaciones a aquellos clientes que contraten el servicio de Agile TV con
Rakuten.

FlixOlé :qutEs FLixoLE?

» FlixOl¢ es un servicio de suscripcion de video
bajo demanda donde por solo tres euros al mes
podras ver todas las peliculas que quieras.

E Contenidos destacados

* El mejor catalogo de cine espafiol y algo de cine europeo y americano

Yyoigo
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KIT DE SEGURIDAD

SMARTHOME pasa a llamarse KIT DE SEGURIDAD. Cambiamos el nombre
del producto para que sea lo mas sencillo y descriptivo posible para el cliente.

TU CASA SIEMPRE PROTEGIDA.

KIT DE SEGURIDAD, un servicio de alerta y monitorizacién
de presencia para el hogar. home

go

s 12 Control del hogar.
= Detecta si hay movimiento en el domicilio.
= En caso de detectarlo, envia notificacion y un video a través de Telegram.

= Ofrece informacién de entradas y salidas del domicilio y cuando se realizan.

Grabacién
= Solicitaen cualquier momento un video del hogar para visualizar lo que
ocurre en tu ausencia.

= Video con la mejor calidad de imagen y sonido.

‘ )) Altavoz
= Altavoz inteligente virtual para controlar y poner en marchalos

dispositivos inteligentes incluidos en el kit de seguridad.

= Posibilidad de solicitar informacion de la Tarifa Yoigo contratada:
Consumo de datos, factura, cobertura o solicitar encontrar su teléfono.

= Posibilidad de hablar o chatear con su hogar a través de la App de
Telegram.

= Disfruta de todas las funcionalidades que ofrece el altavoz inteligente:
escuchar musica, consultar noticias y el tiempo, buscar recetas o ejercicios...

home



go Ofertay dispositivos del KIT DE SEGURIDAD.

KIT DE SEGURIDAD

| i

IVAincl.

Por el servicio
y los dispositivos

(en modelo cesion).

Altavoz inteligente

Permite armar y desarmar con la voz
la monitorizacion de presencia en
casa.

Camara de alta definicion

Podras ver a los tuyos con la mejor
calidad a través de Telegram.

]l = Posee visidon nocturna.
= Con el asistente de voz del altavoz ~ = Control de quien entra y quien sale
inteligente que tiene integrado. de la vivienda.
= Incluye un botdn de Mute para
asegurar la privacidad.
Sensor de movimiento Sensor de apertura
Permite detectar el movimiento dentro Permite detectar el movimiento que
- del domicilio. i hay en la puerta o ventana donde se
I = Gran angular para detectar en | instale.
i 170°.

= Bateria a pilas de larga duracion.

= Se coloca facilmente mediante un

adhesivo.

= Especifico para puertas y ventanas.

= Bateria a pilas de larga duracion.

= Se coloca facilmente mediante un
adhesivo.

Valido para clientes que tengan contratada una Tarifa Yoigo Convergente o de
Internet en casa con Fibray ADSL.
Compatible con Tarifas Convergentes y de Internet de Residencial y PRO.

El cliente solo podra contratar un solo servicio de KIT DE SEGURIDAD por
cada servicio de Internet contratado.

= Permanencia de 12 meses con una penalizacion (prorrateable) de 60€ VA incluido.

= Dispositivos en modelo de cesion. En caso de baja el cliente debe devolverlos, si no
los devuelve tendra que abonar 140€ IVA incluido.
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CIBERSEGURIDAD

CIBERSEGURIDAD X10

Proteccién de hasta 10 cuentas; emails, DNI,
teléfono movil y tarjetas de crédito y débito.

3 &/MES
IVA INCL. GRATIS

SOLO POR SER DE Y0IGO

Protege laidentidad digital

Vigila tu identidad digital para que estés a salvo. Hasta 10 cuentas; e-mails,
numeros de teléfono, DNI y tarjetas de débito y crédito.

Te avisay recomienda.

Si tu informacion esta en sitios donde “no debe estar” o se produce una brecha
de seguridad (por ejemplo, robos masivos en plataformas o redes sociales que
te afecten), el servicio le envia avisos a través de sms y e-mail. Ademas, te
recomienda qué hacer en estas situaciones para evitar cualquier dafo.

Te regalamos el seguro

Ayuda y cubre en el caso de que se produzca el robo de tu identidad estaras
cubierto por un seguro ofrecido por CASER que incluye ayuda legal, asistencia 24
horas y compensacién en caso de pérdida econdmica.

Coberturas del sequro:

= Garantia de dafios por robo de identidad
= Garantia de Responsabilidad Civil

= (Garantia de Defensa y Fianzas

= Garantia de Asistencia Psicologica

safe



PROMO EL CORTE INGLES PLUS

E=E Yoigo regala El Corte Inglés Plus durante un ano, a los clientes

que contraten con las tarifas de valor de residencial y pro.

Qué es EL CORTE INGLES PLUS?

4

Envio a domicilio GRATIS en tecnologia, hogar, moda, deportes... para pedidos
superiores a 19€. En libros, cine y musica, si el pedido es superior a 10€, y en
Supermercado si es superior a 100€.

Recogida en Supercor o Correos GRATIS.
Entrega en el dia GRATIS en pedidos superiores a 40€ en mas de 54 ciudades.

Disponible en Peninsula, Baleares y canarias, No disponible en Ceuta, Melilla y envios
internacionales.

Detalles de la promocion.

v

Vélido para nuevas contrataciones desde el 1 de diciembre de 2020 y hasta el 30 de
abril de 2021 con las tarifas:

* Residencial: Convergentes: Fibra + La Sinfin GB <, Fibra + La Sinfin 40 GB.
Solo movil: La Sinfin GB o« , La Doble Sinfin 60GB y La Sinfin 30 GB.

* Negocios: Convergentes: Fibra + La Sinfin GB « Pro, Fibra + La Sinfin 50 GB Pro.
Solo movil: La Sinfin GB « Pro, La Doble Sinfin 60GB Pro y La Sinfin 40 GB Pro.

El cédigo para acceder a la promocion estara disponible en el area de clientes Mi Yoigo de
la web y en la APP dentro del apartado de promociones 3 dias después de que esté activo
en Yoigo junto con una breve descripcion. Solo aparecera el apartado de esta promocion a
los clientes a los que le aplique.

El cédigo estara disponible durante 2 mes para su canjeo. Después de esos 2 meses la
promocion desaparecera para el cliente y su cédigo ya no sera valido.

Con el codigo, el cliente debe dirigirse a la web del El Corte Ingles para canjearlo, debera
registrarse y después de afiadir el método de pago podra introducir el codigo y asi podra
disfrutar del servicio El Corte Inglés PLUS un afo GRATIS.

+ info en Comunicado 20/473.
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PERMANENCIA Y PENALIZACIONES

Joigo
CONVERGENTE
3 meses

150€
No prorrateable

INTERNET EN CASA

12 meses
150€
Prorrateable

Fibra

CONVERGENTE
3 meses
100€
No prorrateable

INTERNET EN CASA

12 meses
100€
Prorrateable

ADSL

Impuestos no incluidos.

Sin Permanencia

Solo SIM

24 meses

Penalizacion segun oferta tactica
vigente

Terminal

Prorrateable

Impuestos no incluidos.

Agile 3 €/mes
12 meses / 60€
Prorrateable

Agile 6 €/mes
Sin permanencia

Agile TV

Impuestos no incluidos.
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Joigo

=

(/2]

o Sin Permanencia

©

(/2]

_ Portabilidad

© 24 meses / 50€

c

= Prorrateable

=

.

|9 Alta nueva
Sin permanencia

Impuestos no incluidos.

& Coste por no devolucién del router en caso de baja

=
S 139€
L.
-
2 79€
<
o
] 100€
a
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TARIFAS DE MOVIL CONTRATO PRO

MOVIL DE CONTRATO
LA SINFiN LA DOBLE SINFIN LA SINFiN LA SINFiN LA SINFiN
GB o PRO 60 GB PRO 40 GB PRO 15 GB PRO 5 GB PRO
D GB INFINIT«S 60 GB 40 GB 15 GB 5 GB
INFINITAS INFINITAS INFINITAS INFINITAS INFINITAS
100 minutos a fijo y méviless internacionales™
1.000 SMS
28 €/mes
durante 3 meses 34 emes 28 e/mes 20 emes 14 emes
Después
32 €/mes
TRY&BUY
LINEAS EXTRA
2.
:@"_‘E\a 0 emes
0

Compatible solo con La Doble Sinfin 60 GB.
Solo se podra afiadir un Duo gratis por cada linea activa con La Doble Sinfin 60 GB.

La Duo gratis para clientes PRO no incluyen minutos internacionales ni SMS.

LINEAS ADICIONALES

00

50%
descuento

PARA SIEMPRE

50% descuento para siem

gigas de la linea adicional sea igual o inferior al volumen de

LA SINFIN 40 GB PRO [ESV-RIEN
LA SINFIN 15 GB PRO [ERTESLIN
LA SINFIN 5 GB PRO 7 €/mes

LA SINFIN 15 GB PRO [ERIESLIEN
LA SINFIN 5 GB PRO 7 €/mes

LA SINFIN 5 GB PRO

re: Se aplicara en altas con Solo SIM, cuando [ERVe]¥lalely

Precios sin impuestos

gigas de la linea principal.

SOLO SIM
MOVIL YOIGO
LIBRE

aars

arars

XV

*Destinos internacionales incluidos: Alemania, Andorra, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica,
Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Hong Kong, Hungria, ltalia, Islandia, India, Irlanda, Israel,
Japon, Corea del Sur, Luxemburgo, Malasia, Malta, México, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Paquistan, Paraguay, Peru,
Portugal, Puerto Rico, Rumania, San Marino, Singapur, Suecia y E.E.U.U.

yoigo
| NEGOCIOS



E& Condiciones de las Lineas Duo Pro.

U Lineaextra de mévil Duo Gratis.
v' Comparte datos con la linea principal La Doble Sinfin 60GB Pro.
v" Compatible con la tarifa solo moévil La Doble Sinfin 60GB Pro.
v" Incompatible con el resto de tarifas de moévil de contrato Pro.
v

Por cada tarifa con La Doble Sinfin 60GB Pro el cliente podra contratar una Linea
Duo Pro GRATIS.

AN

Valido para alta nueva o portabilidad con Solo SIM o con terminal.

<\

Descuento del 100% para toda la vida siempre que el cliente mantenga contratada
una linea principal compatible con la Duo gratis.

v' Silalinea principal del cliente causa baja o realiza un cambio de tarifa a otra no
compatible con La Duo Gratis, ésta deja de compartir datos con la principal y pasa a
costar 11,57 €/mes.

5& Condiciones de Lineas Adicionales con descuento .\ i08113)1/1 3 3{3

U Lineas adicionales de mévil con el 50% de descuento para siempre.

v' Las condiciones para aplicar el descuento de linea adicional a clientes solo mévil no
varian. El descuento de linea adicional se aplicara solo en contrataciones con solo
RllVllsiempre que el volumen de gigas de la linea adicional sea igual o inferior
AR e AT el e eE, excepto La Doble Sinfin 60 GB Pro que
no es compatible con lineas adicionales y tampoco puede ser linea adicional con
descuento de otra tarifa.

v' Silalinea mévil principal tiene una tarifa legacy (tarifas que no estan activas
comercialmente), también podran disfrutar de lineas adicionales al 50% con las
nuevas tarifas de contrato. En este caso, debe cumplirse una de las 2
condiciones, ya se que la adicional tenga un precio igual o inferior a la de cabecera
o que el volumen de gigas de la adicional sea igual o al de la cabecera

v' Pérdida del descuento: Al hacer un Renuevo, dar de baja la linea principal, o realizar
un cambio de tarifa que implique que la linea adicional no es igual o inferior a la
principal.

X Incompatible con La Doble Sinfin 60 GB Pro.
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Promociones asociadas a tarifas de movil de Contrato Pro.

] LT[ M R4 1WA La Sinfin GB « Pro a precio de La Sinfin 40GB Pro durante 3

v Valida para portabilidades y altas nuevas con o sin terminal que no sean lineas
adicionales con descuento, es decir, que en la contratacion no tengan el 50% de
descuento de linea adicional.

v' Eldescuento de 3 meses se aplicara automaticamente a los pedidos tramitados
dentro del periodo de vigencia de la promocion.

v' Si el cliente hace un cambio de tarifa mientras tiene activo el descuento lo pierde.

&% Ciclo de vida de clientes.

d La Sinfin GB ©0 Pro a 34 €/mes.

Clientes de cartera:

v Clientes de cartera que tengan La Sinfin GB « Pro a 34€/mes (contrataron antes
del 07/10/2020), si hacen un cambio de tarifa a La Sinfin GB « Pro a 32 €/mes 'y
tienen permanencia vigente, se le cobrara la penalizacion por la permanencia
pendiente de cumplir.
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TARIFA DE FIJO EN EL MOVIL

FIJO EN EL MOVIL 8
Bl B EL FIJO
EL FJO DE TODA LA VIDA.
LLAMADAS INFINITAS
a fijos y méviles nacionales \*’
VAVAWS 'y

Precios sin impuestos

Q Detalles de la Tarifa.

Llamadas ilimitadas a fijos y a mdéviles nacionales.
No tiene cuota de linea.
Incluye identificador de llamadas.

Incompatible con los bonos de datos, es un servicio exclusivamente de voz.

NS R NN

Las llamadas de tarificacion especial y las llamadas internacionales se tarificaran como
en cualquier otra linea movil.

Q Caracteristicas de El Fijo de Yoigo

O Un numero fijo y un numero mévil en la misma tarjeta SIM.

v El cliente tendra su numero fijo de toda la vida o uno nuevo que le daremos,
asociado a una linea mévil y en una unica tarjeta SIM, es decir, en un solo teléfono.

v' Las llamadas que realice se haran siempre desde la numeracion de la linea movil,
porque a efectos practicos, es un movil.

O Movilidad total.
v' Se puede utilizar fuera de casa como si fuera un mévil, dentro del territorio nacional.

v Siviaja fuera de Espafia, no tendra servicio.

O Compatible con el servicio de Teleasistencia (solo si contrata la Caja de Voz).
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Terminales asociados a la tarifa El Fijo

v" El Fijo de Yoigo funciona a través de la red mévil, por lo que podra utilizarse
con cualquier teléfono movil libre.

v" Al ser un servicio basico de voz sin internet y orientado a aquellas personas que quieran
tener su numero fijo sin pagar la cuota de linea a telefonica, se recomienda usar con
unos terminales basicos de facil utilizacion.

El cliente podra elegir contratar el servicio con cualquiera de los siguientes dispositivos:

TELEFONO MOVIL

AD-HOC K1

v Teléfono movil con apariencia de inalambrico.
v' Con botones para facilitar la marcacion.

v Dispone de un soporte para colocar el moévil que ademas sirve
de base de carga de bateria.

v Para clientes que deseen tener movilidad fuera de su domicilio.

PORTABILIDAD

45¢ O¢ 45¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
Penalizacion 50€*

*Penalizacion de 50€ con prorrateo mensual.

ALCATEL 3026X

v Teléfono mévil tipo concha con teclas grandes destinada
para las personas mayores.

v' Botodn de socorro situado en la parte trasera para llamar
automaticamente al primer contacto de la agenda, con
repeticion de llamada paulatina si no hay respuesta y envio
de SMS automatico.

v' Compatible con audifonos M4/T4.

v' Camara de 2 megapixeles.

PORTABILIDAD

45¢ O¢ 45¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
Penalizacion 50€*
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CAJAS DE VOZ

HUAWEI B311-220

.
-~

-

PORTABILIDAD

65¢ 19¢ 65¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
% Penalizaciéon 50€*

*Penalizacion de 50€ con prorrateo mensual.

HUAWEI B311-221

PORTABILIDAD

69¢ 19¢ 69¢

Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia
Penalizacién 50€*

*Penalizacion de 50€ con prorrateo mensual.

ADOC V3

‘4l Homologado por los 2 principales proveedores
de Teleasistencia que son Group-net y Tullstan.

v" Incluye dos conectores RJ-11

PORTABILIDAD
79¢ 19¢ 79¢
Sin permanencia Permanencia 24 meses Sin permanencia

Penalizacién 50€*

*Penalizacién de 50€ con prorrateo mensual.

Caracteristicas comunes de las cajas de voz.

v" Router que proporciona servicio de telefonia.

Con SIM incorporada.

Se debera colocar donde haya mejor cobertura telefénica.
Compatible con Teleasistencia.

AN N N

Para clientes que quieran seguir usando los teléfonos fijos que tienen en su casa
y no necesitan movilidad, o para aquellos que necesitan servicio de Teleasistencia.



TARIFAS DE INTERNET + FIJO PRO

INTERNET EN CASA . §
» >
9 5 ¥
LA FIBRA / EL ADSL 3 8 &
D 500 MB GRATIS XY
0 cént./min.

FIBRA 1 Gh
1Gb/300 Mb 5 1 €/mes
(@ FIBRA 600 Mb ?0 €3/ mes
uh Simétrica urante 3 meses
PRECIO
Disponible con fibra indirecta. SIN PROMO 42 emes
FIBRA 100 Mb
Simétrica
Disponible con fibra indirecta. 30 €/mes
ADSL
hasta 20 Mb
= Llamadas de Fijo a Mévil nacionales infinitas
a y 60 min. gratis a moéviles.

12 MESES DE PERMANENCIA EN SERVICIO DE INTERNET

TELEVISION R
(» aqilelVv con Rautenw
ﬂ + Suscripcién
Solo para . , DA
tarifas de Fibra FlixOlée [ ZN] STARZ
GRATIS 3 meses 1 semana
el primer mes GRATIS GRATIS

6 e/mes
Sin permanencia

Instalacién incluida
\/ En nuevas activaciones de internet el servicio

Agile TV lo instala el técnico que instala la Fibra.

Queda prohibida la comunicacion publica de los contenidos de
tv, Unicamente uso privado del cliente. Disponible para clientes
nuevos y existentes.

Precios sin impuestos

Promociones asociadas a tarifas Internet en casa Pro

U  Fibra 600 Mb a precio de 100 Mb durante 3 meses.

v Vélido para activaciones de nuevas lineas.
v' Compatible con Fibra Indirecta.

Yyoigo



ACTUALIZADO

19/04

TARIFAS CONVERGENTES PRO

PROMOCION BTL: DESCUENTO 20% 12 MESES - 19 AL 26 DE ABRIL - NO PUBLICITAR -

PA!UETE CONVERGENTE

[e]
9]
INTERNET + INTERNET + INTERNET + INTERNET + 2 =
LA SINFIiN GB oo PRO LA SINFIN 50 GB PRO LA SINFIN 20 GB PRO LA SINFIN 8 GB PRO g 2 ';:;
n = 3
GB INFINITcoS 50 GB 20 GB 8 GB
D Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas VAN
INFINITAS INFINITAS INFINITAS INFINITAS
1.000 SMS
100 min. Ilamadas internacionales
60 €/mes 54,40 €/mes 48,80 €/mes 46,4 €/mes
Fl?(‘}ﬁjgogg durante 12 meses durante 12 meses _durante 12 meses _durante 12 meses
e EFNE ??Ilgomo 75 €/mes ;rrf ?’I:OMO 68¢€/mes g:‘NEgr?omo 61 €/mes ;::izg:omo 58 €/mes
47,20 €/mes 41,60 €/mes 36 €/mes 33,6 €/mes
FIBRA 600 Mb durante 3 meses durante 3 meses durante 3 meses durante 3 meses
gﬁ Simétrica 53,60 €/mes 48 €/mes 42,40 €/mes 40 €/mes

Fibra indirecta

FIBRA 100 Mb

Simétrica

Fibra indirecta.

Del mes 4 al mes 12

Del mes 4 al mes 12

Del mes 4 al mes 12

Del mes 4 al mes 12

PRECIO

SIN PROMO 67 €/mes

PRECIO
SIN PROMO

60 €/mes

PRECIO

SIN PROMO 53 €/mes

PRECIO

SIN PROMO 50 €/mes

47,20 €/mes

durante 12 meses

41,60 €/mes

durante 12 meses

PRECIO
SIN PROMO

59 €/mes

PRECIO
SIN PROMO

52 €/mes

36 €/mes

durante 12 meses

PRECIO
SIN PROMO 45 €/mes

33,6 €/mes

durante 12 meses

PRECIO
SIN PROMO 42 €/mes

Ilimitadas a fijos y méviles nac.
1.000 min. llam. Inter. .

Ilimitadas a fijos y 1.000 min. a méviles nac.
1.000 min. en llamadas internacionales

3 MESES DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE INTERNET

TELEVISION . — PROM
m: ©agilety o faway
Solo para 3 €/mes para siempre 6 €/mes

tarifas de Fibra

LINEAS EXTRA

Permanencia de 12 meses

Sin permanencia

8./

Instalacién incluida en nuevas contrataciones de fibra
En nuevas activaciones de internet el servicio Agile TV lo instala
el técnico que instala la Fibra.

Queda prohibida la comunicacion publica de los contenidos de tv, Unicamente uso privado del cliente.
Disponible para clientes nuevos y existentes.

A al ‘ LA A Liamadas INFINITAS ‘ 0 emes ‘
:FE: y GB compartidos 9 / / /
D D €/MES
0 Las lineas Duo para clientes PRO no incluyen minutos internacionales ni SMS.
LINEAS ADICIONALES
LA SINFIN
D D 50% GB o PRO 16 €/mes
descuento LA SINFIN 14 €/mes LA SINFIN 14 €/mes
A QR 40 GB PRO 40 GB PRO
LA SINFIN LA SINFIN LA SINFIN
15 GB PRO 10 €/mes 15 GB PRO 10 €/mes 15 GB PRO 10 €/mes
LA SINFIN LA SINFIN LA SINFIN LA SINFIN

50% descuento para siempre: El descuento de linea adicional se aplicaré solo en altas con solo SIM, siempre que
el volumen de gigas de la linea adicional sea igual o inferior al volumen de gigas de la linea

Precios sin impuestos, excepto precio del servicio Agile TV que incluye IVA.
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T ——
SOLO PEDIDOS CROSS-SELL

PAQUETE CONVERGENTE
- No publicitar-

INTERNET + INTERNET +
LA SINFIN GB oo (A) LA SINFiN 5 GB PRO

TARIFA LEGACY

SOLO SIM
MOVIL YOIGO
LIBRE

<«
<«
N

GB INFINITooS 5 GB
Llamadas INFINITAS Llamadas INFINITAS

FIBRA 1 Gb 68 €/mes 53 €/mes

1Gb/300 Mb

FIBRA 600 Mb 52 €/mes 37€/mes
((( ))) Simétrica
d' durante 3 meses durante 3 meses
:FNE g:omo 60 €/mes :rnE i'.?omo 45 €/mes
FIBRA 100 Mb
Simétrica
52 €/mes 37 €/mes
[ ] - " . Ilimitadas a fijos
é llimitadas a fijos y méviles nac. 1.000 min. a méviles nacionales.

1.000 min. llam. Inter. . 1.000 min. en llamadas internac.

3 MESES DE PERMANENCIA EN SERVICIO DE INTERNET

- PRoy
TELEVISION C) H t Rakuten T/ FlixOlé .m STARZ CLIE/VTOS
a e QKU 3
ﬂ g I I V' con Suscripcion srans il o Yoigo §
elprimer mes GRATIS

Solo para 3 ¢e/mes PARA SIEMPRE 6 €/mes PARA SIEMPRE

tarifas de Fibra Con permanencia 12 meses Con permanencia 12 meses

Instalacién incluida
\/ En nuevas activaciones de internet el servicio Agile TV lo

instala el técnico que instala la Fibra.

LINEAS EXTRA

LA DUO GRATIS ‘
{G“B\a 4 Uiamadas nl ‘ Llamadas INFINITAS 0 emes VAN

INFINITAS

+3D

LINEAS ADICIONALES

0d

Nul,
i

“ 50% descuento para siempre: Se aplicara en altas con Solo SIM, cuando SRl

50%
descuento
PARA
SIEMPRE

gigas de la linea adicional sea igual o inferior al volumen de gigas de la linea principal.

Precios sin IVA INCLUIDO
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E& Condicionales de Lineas Duo Pro.

U Lineas extra de mévil Duo Gratis y Duo a 9€/mes.
v' Comparte datos con la linea principal

v' Por cada paquete convergente que el cliente tenga contratado, podra contratar una
primera Duo GRATIS (descuento del 100%) y hasta 3 lineas Duo mas a 9€/mes
cada una (descuento de 5€/mes) con precios para toda la vida, siempre que el
cliente mantenga contratado su pagquete convergente.

v" Compatible solo con todas las tarifas convergentes.
v" Valido para alta nueva o portabilidad con Solo SIM o con terminal.

v' Silalinea principal del cliente causa baja o realiza un cambio de tarifa a otra no
compatible con La Duo Gratis, ésta deja de compartir datos con la principal y pasa a
costar 11,57 €/mes.

E& Condiciones de Lineas Adicionales con descuento a0 8113)1/] 34 3{=

U Lineas adicionales de mévil con el 50% de descuento para siempre.

“ El descuento de linea adicional se aplicara en activaciones con solo SIM, siempre
que el volumen de gigas de la linea adicional sea igual o inferior al volumen
de gigas de la linea principal (la de su paquete convergente).

“ Excepcionalmente, los clientes con tarifas convergentes antiguas podran afadir
lineas adicionales con descuento si contratan con solo SIM y la cuota de la tarifa de
la linea adicional es igual o inferior a la linea movil principal.

v' El cliente pierde el descuento si hace un Renuevo, da de baja la linea principal, o al
realizar un cambio de tarifa la cuota de la linea adicional no es igual o inferior a la
principal.

v' Las lineas méviles de cartera también podran disfrutar de este, siempre que no
tengan permanencia vigente. Para solicitarlo tendran que llamar a Atencién al
cliente.

Yyoigo



ACTUALIZADO

19/04

Promociones asociadas a las Tarifas convergente Pro

u \8]3Y/:-§\Promocidn 20% de descuento durante 12 meses

v Vélido para clientes; altas nuevas y portabilidades de fijo y moévil. No aplica a
pedidos cross-sell.

v' El descuento se aplicara automaticamente a los pedidos tramitados entre el 19y el
26 de abril de 2021 (ambos incluidos).

v" Durante el proceso de tramitacion no se muestra informacién del descuento.

v Si el cliente hace un cambio de tarifa mientras tiene activo el descuento lo
mantiene siempre que cambie a una tarifa 3P.

v" Promocion BTL, no debe publicarse en ningun medio.

O  Fibra 600 Mb a precio de 100 Mb durante 3 meses.

v' Valido para activaciones de nuevas lineas.

v' Compatible con Fibra Indirecta.

O Promociones CROSS-SELL.
v Valido para activaciones cross-sell con una linea movil existente, si el cliente lleva
mas de 3 meses en Yoigo y esta libre de impagos.
v' Compatible con todas las tarifas convergentes incluidas las tarifas de gigas infinitos.

v' Estas son las promociones cross-sell gue se muestran en el proceso de venta:

* Descuento 20% en la cuota de la tarifa durante 3 meses.

+ Descuento 10% en la cuota de la tarifa durante 12 meses.

+ Descuento 20% en la cuota de la tarifa durante 12 meses.

+ Descuento 100% en el Servicio Internet + Fijo durante 6 meses.
* Fibra 600Mb a precio de Fibra 100Mb durante 3 meses.

RECUERDA que debes ofrecer la promocidn cross-sell autorizada teniendo
en cuenta la tabla de aplicacion de promociones cross que te mostramos
mas adelante y que esta parametrizada en el configurador de presupuestos.

IR A TABLA DE PROMOCIONES CROSS-SELL k
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ACTUALIZADO
05/04

Otras promociones para Clientes Yoigo.

U  Promociones de contenidos para Clientes Yoigo.
v FlixOlé gratis el primer mes. Después el cliente pagara 2,99 €/mes.
* DAZN gratis 3 meses. Después el cliente pagara 9,99 €/mes.

STARZ
* 1,99 €/mes durante 6 meses hasta 4 de abril.
* 1 semana gratis desde 5 de abril.
* Después el cliente pagara 4,99 €/mes.

Aprovecha estas promociones de contenidos como argumento
de venta adicional para incrementar las ventas de Television a lo Yoigo
con AGILE TV + Rakuten Suscripcion.
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Tabla de aplicacion de promociones Cross-sell para Tarifas Pro

INTERNET +
INTERNET + LASINFINGB oo INTERNET + INTERNET + INTERNET + INTERNET +
LA SINFIN GB  PRO  PRO (A) LA SINFIN 50 GB PRO LA SINFIN 20 GB PRO LA SINFIN 8 GB PRO LA SINFIN 5 GB PRO
75 emes 68 €/mes 68 €/mes 61 €/mes 58 €/mes 53 €/mes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA1 Gb P o
20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses durante 3 meses
60 €/mes 54,40 €/mes 54,40 €/mes 54,90 €/mes 46,40 €/mes 42,40 €/mes

\ N

67 €/mes 60 €/mes 60 €/mes 53 €/mes 50 €/mes 45 €/mes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA 600
Mb 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA ’ 20% CUOTA TARIFA ’ 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses durante 3 meses
53,60 €/mes 48 €/mes 48€/mes 47,70 €/mes 40 €/mes 36 €/mes

FIBRA 600 67 €/mes 60 €/mes 60 €/mes 53€/mes 50 €/mes 45 €/mes
Mb PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
INDIRECTA N ( )
20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses durante 3 meses
53,60 €/mes 48 €/mes 48€/mes 47,70 €/mes 40€/mes 36 €/mes

59 €/mes 52 €/mes 52 €/mes 45€Imes 42 €/mes 37 €/mes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
FIBRA 100
Mb 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTATARIFA | 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses durante 3 meses
47,20€/mes 46,80 €/mes 46,80 €/mes 40,50 €/mes 33,60 €/mes 29,60 €mes

59 eimes 52 eimes 52 eimes 45 eimes 42 eimes 37 emes
FIBRA 100 PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
Mb » o g
INDIRECTA 20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses durante 3 meses
47,20 €mes 46,80 €/mes 46,80 €/mes 40,50 €/mes 33,60 €mes 29,60 €/mes

59 €/mes 52 €/mes 52 €/mes 45€Imes 42 €/mes 37 €/mes
PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo PVP sin promo
20% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 10% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA 20% CUOTA TARIFA
durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 12 meses durante 3 meses durante 3 meses
47,20 €/mes 46,80 €/mes 46,80 €/mes 40,50 €mes 33,60 €/mes 29,60 €/mes

Precios sin impuestos

Vigente del 1 al 30 de abril de 2021 (inclusive).
Las tarifas convergentes que lleven asociada una promocién cross-sell, tendran la misma
permanencia y penalizacion asociada que una tarifa convergente sin promocién cross-sell.
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Descuento Multisede en producto convergente Pro

Los clientes que contraten un servicio convergente o de Internet en casa en mas de una sede
podran disfrutar de un descuento para siempre en cada sede:

U Descuento de 5€:

= Tarifas Convergentes 3P con Fibra (todas las velocidades) y con ADSL:
v" Internet + La Sinfin 20 GB Pro
v" Internet + La Sinfin 8 GB Pro
v" Internet + La Sinfin 5 GB Pro

» Tarifas de Internet + Fijo 2P:
v’ La Fibra 1 Gb Pro.
v" La Fibra 600 Mb Pro.

% Este descuento no aplica en aquellas sedes que tengan contratado Internet
en casa con Fibra 100, Fibra 100 Indirecta o ADSL.

U Descuento de 10€ si tiene contratada cualquiera de las siguientes tarifas:
» Tarifas Convergentes 3P con Fibra (todas las velocidades) y con ADSL:
v" Internet + La Sinfin « GB Pro.
v" Internet + La Sinfin 50 GB Pro

Condiciones de estos descuentos:

=  Este descuento es para siempre.
=  Valido para nuevas lineas o lineas existentes.

=  Setendran en cuenta todas las sedes con Tarifa Convergente Pro o de Internet + Fijo
Pro.

=  Para que se aplique el descuento en sedes con Tarifas de Internet + Fijo pro, el cliente
debe tener al menos una de las sedes con Tarifa Convergente Pro contratada.

= No hay limite de sedes.
=  Compatible con otras promociones.
= Elsistema aplica el descuento de forma automatica.

= A cada sede le correspondera un descuento diferente segun la tabla que mostramos
en la siguiente pagina.

yoigo
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Configurador Multisede

TARIFAS CONVERGENTES PRO (3P)

Tecnologia Movil Cuota DMe:ﬁ?;'Lt:
Fibra 1 Gb LD NPRIS o | 75 €/ mes 10 €/ mes
Fibra 1 Gb Llamadgg ﬁa\lBFINITAS 68 €/mes 10 €/mes
Fibra 600 Mb Lmacs SEINITAS 60 €/mes 10 €/mes
Fibra 100 Mb Llamadgg I(IB\JEIiINITAS 52 €/mes 10 €/mes
Fibra 1 Gb Llamadig ﬁ;\IBFINITAS 61 €/mes 5 €/mes
Fibra 600 Mb Llamadig ﬁ\l?:INITAS 53 €/mes 5 €/mes
Fibra 100 Mb LIamadig ﬁa\lBFINITAS 45 €/mes 5 €/mes
Fibra 1 Gb Llamad:sclsl\llaFlNlTAS 58 €/mes 5 €/mes
Fibra 600 Mb Llamad:s(lal\?FlNlTAS 50 €/mes 5 €/mes
Fibra 100 Mb LlamadaSSCI;l\?FINITAS 42 €/mes 5 €/mes
Fibra 1 Gb Llamadafjsclsl\?FlNlTAS 53 €/mes 5 €/mes
Fibra 600 Mb mades N ENTAS 45 €/mes 5 €/mes
Fibra 100 Mb 5CB 37 €/mes 5 €/mes

Llamadas INFINITAS

Precio Final
(sin IVA)

65 €/ mes

57 €/ mes

49 €/ mes

58 €/ mes

50 €/ mes

42 €/ mes

56 €/ mes

40 €/ mes

53 €/ mes

45 €/ mes

40 €/ mes

32 €/ mes
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Configurador Multisede

TARIFAS INTERNET + FIJO PRO (2P)

Tecnologia Cuota Descuento Multisede Precio Final
Fibra 1 Gb 51 €/mes 5 €/mes
Fibra 600 Mb 42 €/mes 5 €/mes 37 €/mes
Fibra 100 Mb 30 €/mes -- 30 €/mes

Descuento Colectivos en producto convergente Pro

a

Descuento del 8% en factura de por vida, siempre que el cliente pertenezca a uno de
los colectivos validados por Yoigo.

v" Periodo de duracion indefinida.

v Descuento susceptible de ser aplicado a todos aquellos clientes con mas de una sede
con suscripciones fijas activa.

v’ Se podran acoger a este descuento, cualquier negocio que forme parte de un
colectivo concreto y asi lo acredite documentalmente.

v’ Para la activacion de este tipo de descuento es necesario rellenar la plantilla de
solicitud correspondiente y enviarlo a soporte.negocios@yoigo.com para marca
YOIGO, con copia al responsable del canal. Indicar en el asunto del correo:
“Descuento COLECTIVOS®.

X Este descuento es incompatible con Fibra 100 Indirecta.
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SVA PARA TARIFAS PRO

CENTRALITA

¢QUE INCLUYE EL SERVICIO DE CENTRALITA VIRTUAL?

» Linea fija multicanal .
= 2.000 min/mes en llamadas desde cualquiera de los
puestos a moviles nacionales.

Puestos / extensiones con:

v" Numeracién geogréfica.
v/ 1.000min/mes por puesto a fijos nacionales e
internacionales en mas de 40 paises.

CARACTERISTICAS DE LA CENTRALITA VIRTUAL:
wersio e weis [ e umesin [ B esor -l

E Directorio telefonico ::";I:l:::i(t:;lg;ahlas E Conferencia a 3

Desvio y transferencia Llamada y misica Identificacion e informes
de llamadas en espera de llamadas

Extensiones

PUESTO FLEXIPBX

6..

Si tienes tu propio
terminal IP
¥ no necesitas mas

PUESTO DECT

12...

Yealink W52

PUESTO BASICO

9 €/MES

Yealink T23G

PUESTO AVANZADO

14...

Yealink T276G

NUEVO0 PRECIO

%,%‘9‘@”\74-58 GRATIS + Extensiones

Promociones Centralita.

d Promocion alta GRATIS en el servicio de centralita, hasta 30 de abril de 2021.

v El Alta en el servicio de centralita tiene un coste de 30€. El cliente tiene un descuento
de 30¢€, por lo que no pagara nada en el momento del alta. Solo pagara la cuota

mensual del servicio de centralita.

U Promocion alta GRATIS por puesto basico de extension, hasta 30 de abril de 2021.

4 El Alta del puesto basico de Extension tiene un coste de 10€. El cliente tiene un
descuento de 10€, por lo que no pagara nada en el momento del alta. Solo pagara las
cuotas mensuales de las extensiones que haya elegido.

d Promocion cuota base centralita GRATIS , hasta 30 de abril de 2021.
v' Valida con los paquetes Fibra 600/1Gb + La Sinfin Infinitos GB Pro.

4 La cuota base de la centralita es 15,59€/mes. Wa\ilel - W [ W ENe (V=10 100 P4 0

yoigo
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FAX TO EMAIL

Para enviar y recibir fax en el correo
electrénico.

De forma sencilla y rapida, el cliente
podra enviar un fax desde su ordenador
con so6lo anadir el numero de destino en
el asunto del correo y el archivo que se
desea enviar. Del mismo modo podras
recibir fax en tu correo electronico.

3 €/MES

OFFICE 365

Office online con 1TB de
almacenamiento.

= Correo electronico con buzon de 50
GB.

= Servicio de videoconferencia en alta
definicion.

= Usoy gestion de documentos con las
aplicaciones de Microsoft: Word,
Excel, Power Point...

4 .20 €/MES

m| [P EIJA

Muy utilizado para servicios como las
camaras de seguridad.

La IP fija es un identificador Unico que
permite disponer de una direccion
exclusiva y reconocible en internet, como
si de un numero de teléfono se tratara.

12 €/MES

Precios sin impuestos

Yyoigo



PERMANENCIA Y PENALIZACIONES

ﬁ
ICONVERGENTE|
3 meses

150€
No prorrateable

Fibra

INTERNET EN CASA
12 meses
150€
Prorrateable

ICONVERGENTE
3 meses
100€
No prorrateable

INTERNET EN CASA

ADSL

INTERNET EN CASA
12 meses
100€
Prorrateable

Impuestos no incluidos.

Sin Permanencia

Solo SIM

MOVIL

24 meses

Penalizacion segun oferta tactica
vigente
Prorrateable

Terminal

Impuestos no incluidos.

Agile 3 €/mes
12 meses
60€
No prorrateable

Agile 6 €/mes
Sin permanencia

TV
Agile TV

Impuestos no incluidos.

Yyoigo



EL FIJO

¥ coste por no devolucién del router en caso de baja

=
®
o
S
®

Terminal

Sin Permanencia

Portabilidad
24 meses
50€
Prorrateable

Alta nueva
Sin permanencia

ROUTER

STB

ADSL Fibra

Deco

139€

79€

100€

Yyoigo






SEGURO MOVIL

OFERTA DE TERMINALES YOIGO GRATIS

EL PRIMER MES

D Nuevos terminales en el porfolio de Yoigo.

OPPO A54 5G 64GB @

6,49"
5.000 mAh
i} Snapdragon 480 5G

T: 48 + 8MP + 2MP + 2MP

F: 16MP
1 Int: 64GB
6.49"

5.000 mAh
il Snapdragon 480 5G SoC

T:48 + 8MP + 2MP + 2MP
F: 16MP

T It 128GB

Yyoigo



D Dispositivos destacados con Yoigo.

GRATIS

XIAOMI REDMI 9AT 32GB

6.,53" PVP LIBRE
GRATIS NS
N 5.000 mAh. 99€
FIBRA 600 MTK Helio G25, Octa-Core
+ T: 13MP SEGURO
F: 5MP
e 5,09
M int32GB €MES
6,53
5.020 mAh.
: “W MTK G80, Octa-Core 139€
m\ FIBRA 600 T: 13 + 8MP + 5MP + 2MP @ﬁ
: + F: 8MP SEGURO
x1aorj| , 5 09
LA SINFIN GB oo Int: 64GB €/7VIES
SAMSUNG GALAXY A02S 32GB
G RATI 5.000 mAh.
d — con— 159€
a FIBRA 600 Qualcomm | SDM450-F01
o OCTACORE
W + SEGURO
T: 13+ 2MP + 2MP
| LA SINFIN GB oo | F:5MP 5,09
el €MES
=" Int: 32GB
SAMSUNG GALAXY A12 64GB
= 6,50
GRAT'S 5.000 mAh.
[ e MediaTek | MT6765 179¢
FIBRA 600
T:45+5MP +2MP + 2MP @) securo
. + F: 8MP
i 5,09
LA SINFiN GB oo g oo 5,0

Precio total: 66,70 €

iCOMPLETA LA OFERTA!

No Incluye estos Accesorios.

Precios para portabilidad de contrato a contrato IVA INCLUIDO

Yyoigo

SEGURO MOVIL

EL PRIMER MES




D Dispositivos destacados con Yoigo.

SEGURO MOVIL

GRATIS

EL PRIMER MES

OPPO A15 32GB

4.230 mAh. 1 29€
OPPO A15’ FlBRA 600 MT6765
+ T:13 + 2MP + 2MP @) securo |
LA SINFiN GB oo FroMP 5,09
Int: 32GB €/MES
OPPO A53S 128GB
8,50
5.000 mAh.
SM4250 189€
“ 8 FiBRA 600 |
&s' FIBRA 600 T: 13 + 2MP + 2MP © seoro |
E o SEGURO
‘ _ 5,09
LA SINFIN GB oo Int: 128GB €/MES
OPPO A72 128GB
GRATI 5.000 mAh.
- — cON— 199€
~ OPPO Qualcomm Snapdragon
A72 FIBRA 600 665 7
\8) sEGuRO
y ) + T: 48 + 8MP + 2MP + 2MP
2 : F: 16MP 5,09
) LA SINFIN 6B oo s
“F It 32GB
MOTOROLA G9 PLAY 64GB
= 650"
G RAT'S 5.000 mAh.
— Wll— =5 Snapdragon 662 1 69€
‘ FIBRA 600 .
T: 48 + 2MP + 2MP &) securo
+ F: 8MP
' 5,09
' g LA SINFIN GB oo ss Int: 64GB €/7VIES

Precio total: 66,70 €

iCOMPLETA LA OFERTA!

No Incluye estos Accesorios.

Precios para portabilidad de contrato a contrato IVA INCLUIDO



XIAOMI BASCULA MI BODY COMPOSITION

SCALE 2
GRATIS

— CON—
FIBRA 600

+
LA SINFiN GB oo

LED blanco

Durabilidad de las pilas hasta 12 meses

i) BIA de alta precisén

HUAWEI WATCH FIT

G RATIS Pantalla AMOLED / HD 1,64 pulgadas /

— CON— = Resolucion 280x456

FIBRA 600 180 mAh.
[

Hasta 10 horas por carga

+
LA SINFIiN GB oo
W Resistencia al agua 5SATM10

HUAWEI FREEBUDS PRO

GRATIS

—— CON——

FIBRA 600

+

LA SINFIiN GB oo

Conexion Dual

Noise Cancelling hasta 40 dB

l Procesador Kirin A1

é} 60 gr

HECTOR-B19C,WATCHGT2E,MINT GREEN

GRATIS

—— CON—

FIBRA 600

-+

LA SINFIiN GB oo

Pantalla AMOLED / HD 1,39 pulgadas /
Resolucion 454x454

455 mAh.
P

Hasta 2 semanas con uso hormal

i} Resistencia al agua 5ATM

Precios para portabilidad de contrato a contrato IVA INCLUIDO

Yyoigo



APPLE TV 32GB

a

Calidad 4K HDR

Dolby Atmos

Asistencia telefonica gratuita 90 dias

=~ 08

Conexion WiFiy LAN

32 GB

GRATIS

—— CON—

CON TODAS

LAS TARIFAS CONVERGENTES

Precios para portabilidad de contrato a contrato IVA INCLUIDO

Yyoigo



D]% Dispositivos que salen del porfolio

jHASTA LA VISTA!

No salen terminales de oferta este mes.

Yoigo



OFERTA DE LIBRES

D Terminales destacados

SEGURO MOVIL

GRATIS

EL PRIMER MES

ALCATEL 1SE 32GB

AHORRO

10¢

@ @& [

MTK G80, Octa core

T:13MP+8MP+5MP+2MP
F: 8MP

Int: 64GB

6722“ vs mercado
libre
4.000 mAh 8 9 €
Unisoc SC9863A Octa-Core PVP LIBRE
l ;3M’\£P + 5MP + 2MP SEGURO
: H €/
F int 3268 5’09 v
OPPO A15 32GB
AHORRO
6,52 10¢
- vs mercado
4.230 mAh 1 2 9 € libre
Helio P35 PVP LIBRE
T: 13 + 2MP + 2 MP SEGURO
F:5MP
?? 5109 f/IIES
= Int: 32GB
XIAOMI REDMI 9 64GB
AHORRO
. 10 ¢
6,53 vs mercado
libre
5.020 mAh.

139 ¢

PVP LIBRE

SEGURO

5,005

XIAOMI REDMI 9AT 32GB

I

el

@ @& [

6,53”
5.000 mAh
MTK Helio G25, Octa core

T: 13 MP
F: 5 MP.

Int: 32GB

AHORRO

10¢

vs mercado
libre

99 ¢

PVP LIBRE

SEGURO

5095

Precios con IVA INCLUIDO

AURICULARE
SESTEREO
JBL T110

9,99€

FUNDA FLEX
ULTRAFINA

Transparente.

11,90€

XIAOMI
MI BAND 5

39,90€

ALTAVOZ
INALAMBRICO
MOTOROLA
SONIC BOOST
230.

29,90€

AURICULARES
TWS
MOTOROLA
VERVE BUDS
100.

39,90€

by ovil



1 Precio libre para otros dispositivos.

HUAWEI MATEPAD 10.4 LTE + KEYB + MPEN

610,8"
7.250 mAh mAh.

HUAWEI Kirin 990 5G

359¢

.
PVP LIBRE
T: 13 MP
F: 8 MP
Incluye funda con teclado inalambrico + pencil Int. 256GB
HUAWEI MATEBOOK D15
6,15"
3.340 mAh.
Kirin 710 61 9 €
T: 48+8+2MP PVP LIBRE
F: 24 MP
I Int. 128GB

ZTE MODEM MIFI MF971V4 NEGRO

Hasta 32 dispositivos

inalambricos conectado.

2.300 mAh.
Conexion 4G

Peso: 81,4 gr

Dimensiones: 10.7 x 1 x 6.5 cm

69 €

PVP LIBRE

HUAWEI FREEBUDS PRO

Conexion Dual

Noise Cancelling hasta 40 dB

Procesador Kirin A1

60 gr

129 ¢

PVP LIBRE

Precios con IVA INCLUIDO

by ovil



ACCESORIOS

L‘ , Accesorios destacados

------------------- NUMERO 1 EN VENTAS EN ESPANA [
": XIAOM MI BAND 5 ‘3
| Pantalla AMOLED a color tactil > .:
: resistente al agua 50 m. :
': iDale al play! :'
| (39,90¢ | |

MOTOROLA TWS "/ MOTOROLASONIC
VERVEBUDS 100 i A BOOST 230
14 horas de reproduccion de musica.

Asistente de voz compatible con Siri,
Alexa y Asistente de Google

- ~

20 horas de reproduccion de musica.
> iDale al play!

O3
&
©

by ovil


https://www.youtube.com/watch?v=dkGUdvbKa8w
https://www.youtube.com/watch?v=V_xY6_JS89c




ENERGYGO

ENERGIA 100% VERDE
PENSADA PARA AHORRAR.

2P 30€ DE DESCUENTO EN TU PRIMERA FACTURA DE ENERGYGO

Promocién valida para CUPs de Islas Baleares y Canarias hasta el 30 de abril de 2021.

El descuento en Islas Canarias sera de 26,53€ IGIC incluido.

-—]— Tarifa Sin discriminacién horaria (A)
Tarifas 2.0A 0 2.1A
24 h

Mismo precio todo el dia.
Recomendada para personas que hacen el mismo consumo durante el dia.
Gran parte del consumo lo realizan entre las 12 y las 22 horas.

Mismo precio Precio potencia el minimo regulado por el Gobierno.

las 24 horas del dia

Cuota de 6€ por gestion del suministro, si eres de Yoigo te ahorras esta cuota.

Tarifa Con discriminacién horaria 2 periodos (DHA)

L D Tarifas 2.0DHA 0 2.1DHA

Tarifa con dos precios: uno mas caro para las horas punta (horas con mayor
demanda) y uno mas barato para las horas valle (horas con menor demanda).

\F{S;?a? 13h - 23h Recomendada para el 85% de la poblacion, personas que pasan la mayor
Valle: 23h - 13h parte del dia fuera de casa.

Invierno Precio potencia el minimo regulado por el Gobierno.

Punta: 12h - 22h

Valle: 22h -12h

Cuota de 6€ por gestién del suministro, si eres de Yoigo te ahorras esta cuota.

Tarifa Con discriminacion horaria 3 periodos (DHS)
Tarifas 2.0DHS 0 2.1DHS

Esta tarifa divide las horas del dia en 3 tramos: Tramo punta, tramo valle y tramos

super valle.
L Pensada para aquellos clientes que usan su instalacion eléctrica para cargar
Verano e invierno: . P . ,
Punta: 19h — 22h la bateria del coche eléctrico o de algun otro receptor de gran consumo
Valle: 22h — 01h (acumuladores eléctricos).
00h —12h Precio potencia el minimo regulado por el Gobierno.

Super Valle: 01h - 07h
Cuota de 6€ por gestion del suministro, si eres de Yoigo te ahorras esta cuota.

energy



Q Como Vender El Producto.

o Dale al cliente un titular que te permita introducir el producto.

¢Te preocupa el medio ambiente?

4 ¢ Te gusta saber si pagas de mas en tu
\ I | factura de luz?

~ ¢Querrias tener el mejor servicio a un
precio justo?

¢Sabias que puedes ahorrar hasta un 20%
en tu factura de la luz?

—— ¢Sabias que con Yoigo puedes ahorrar en
|
~— tu factura de luz?

¢Te interesa la energia renovable?

9 Asesora al cliente sobre su consumo.

Si el cliente no tiene la factura a mano argumenta que
con ENERGYGO se ahorrara hasta un 20% en su factura de la luz.

Si aln asi no le convences, animale a que vuelva a tu tienda con una factura de su actual compafiia.

Si latiene, calculalo que ahorraria el cliente si se cambia a EnergyGO.

COMPARANDO LA FACTURA. ESTIMACION POR CUPS.

La calculadora analiza una de las facturas
que tenga el cliente con su operador actual
y calcula el importe que hubiese pagado
el cliente con esos datos de consumo
y de potencia durante ese mismo periodo
con EnergyGO.

Herramienta que analiza las facturas
del ultimo aio del cliente
para poder hacerle una estimacion
de lo que pagara mensualmente
si se cambia a EnergyGO.

energy



e Destaca las caracteristicas y ventajas de ENERGYGO.

Electricidad 100% verde.

Unicamente suministramos
luz de origen renovable
y produccién nacional.

Porque ayudar al planeta
es igual de importante que ayudar
a nuestros clientes

Sin permanencia

Sin ningiin compromiso.

El cliente podra marcharse
cuando quiera.
Queremos que se quede
con nosotros Unicamente
porque esta contento

con el servicio que le damos

a®
u
Pensada para ahorrar.

Ahorro de hasta
un 20% en factura.

Las eléctricas tradicionales cobran,
de media, un 20% mas que
nosotros.

==
—/

Cuota del servicio
de energia

Tenemos una cuota de servicio de
6€/mes (IVA incl.)
independientemente del coste de la
energia que consuma el cliente y la
potencia contratada.

GRATIS para clientes Yoigo de
contrato (movil o internet).

0 Argumenta en base a beneficios.

CON LO QUE TE AHORRAS

PUEDES ESTRENAR

EL MOVIL QUE TE GUSTA

CON LO QUE TE AHORRAS

LA LINEA ADICIONAL

l TE SALE GRATIS

9 ¢Qué tarifa recomiendo?

=
Ayudamos a reducir
el consumo.

Nuestra tecnologia es lider en el
sector para ayudar
a los clientes a reducir
el consumo y ahorrar
en su factura.

El cambio es féacil, rapido
y gratuito

El alta se realiza
en menos de 10 minutos.
No son necesarias visitas,
ni técnicos, ni papeleos,
ni cortes de luz.
Y no tiene ningln coste.

COMO EL PLANETA TE IMPORTA

CON ENERGYGO CONTRIBUYES

A CREAR UN MUNDO MEJOR

— Recomienda a tu cliente que se venga a EnergyGO con la misma
|||| . tarifa que tenia en su compaiiia actual, y una vez esté en EnergyGO,

= ™ nosotros analizaremos sus consumos Yy le recomendaremos el cambio
de tarifa que le permita ahorrar mas en su factura y conseguir asi mayor
eficiencia.

energy






DOCTORGO Poveredby

'quiron

Servicio integral de asistencia médica
para toda la familia.

3 meses
GRATIS

Después

6 €/ mes
(IVAincl.)
Tarifa Gnica paratoda la familia:

incluye 2 adultos y todos los menores de edad a su cargo.

Sin permanencia.

Asistencia médica telematicainmediata:

» Consultas con médicos generales por chat y videollamada 24/7.
9 » Consultas con 9 especialistas por chat en horarios ampliados: Psicologia,
pediatria, ginecologia, sexologia, nutricion y dietética, alergologia, dermatologia,
entrenador personal y cardiologia.

Acceso a asistencia presencial y pruebas diagnosticas a precios exclusivos:

Acceso a la red de hospitales de Quirén Salud con descuentos de hasta el 30%.
» Consultas presenciales especialistas: 50€
Em + Consultas no presenciales especialistas: 40€
* Pruebas COVID con dto.
* Pruebas diagndsticas con dto.

Servicios adicionales:

* Recetas médicas electronicas aceptadas en la mayoria de las farmacias.
» Reparto a domicilio de medicamentos.

doctor



OFERTA DE SEGUROS




SEGURO MOVIL

¢Por qué vender un terminal con nuestro seguro?

SEGURO MOVIL EL PRIMER MES GRATIS

Cubre dafno accidental y dafio por liquidos.
Cubre robo, atraco o hurto*.
Servicio de recogida y entrega a domicilio .

Averias del moévil no cubiertas por el
fabricante.

Cubre hasta 2000€ de llamadas fraudulentas.

Movil de sustitucion .

*El hurto Unicamente quedara cubierto en terminales
smartphone cuyo valor supere los 400€. En el resto de

Seguro movil valido

para teléfonos moviles, smartphone, Tablet y Smartwatch, queda anulada esta
tablets y smartwatch garantia.

E.: Vende el dispositivo con el seguro mévil incluido.

[ —

@ Vende el terminal con el seguro movil incluido.
Este mes todos los terminales tienen el primer mes del sequro GRATIS.

@ Informa al cliente de las ventajas del mejor seguro
movil de mercado.

Destaca que este seguro movil le cubrird ante cualquier incidente.

@ Si después del primer no le convence nuestro
seguro movil...

Informale que dentro de 20 dias recibird un email con un link desde el que
podra desistir del mismo.

."'blbe by

ovil



SEGURO DE PANTALLA

@ Caracteristicas principales

» Disponible para cualquier smartphone que supere el test de
autodiagnostico
on-line, sin importar la antigiiedad o la marca.

« Por el momento no se podran asegurar Tablets ni smartwatchs.

« Contratable por cualquier cliente independientemente de donde
adquirio su smartphone (operador o libre).

« Sin franquicia y sin periodo de carencia.
* Renovacioén anual automatica de la pdliza, sin limite de renovaciones.

» El cobro del servicio se realiza mediante un recargo mensual en la
tarjeta de crédito o de débito que el cliente facilite en el momento de
la contratacion.

* En caso de siniestro, el terminal se recoge y se entrega en el domicilio
del cliente.

Oferta

. Precio unico Precio unico
Precio smartphone .. .
sin impuestos con impuestos
De 0€ a 1.800 € 5,62 €/mes 6,11 €/mes

Promocion 1 mes GRATIS.

rc Ofrece el seguro de pantalla a...

» Clientes que compren un smartphone en tu tienda y no quieran contratar
el seguro movil.

» Cualquier cliente con smartphone que no tenga ninglin seguro mévil contratado.

*bibe by ovil



E; Coémo vender el Seguro de Pantalla.

————

JE—

@ Dale al cliente un titular que te permita introducir el producto.

¢Te gusta pagar por lo que no tienes?

Es lo que puede ocurrir si se cae tu movil ;
- ypse rompe la pantalla. _ ) ¢Te gusta perder?

Seguirds pagando por un terminal ¢Sabias que con ung Pequefia caig
que no podras utilizar y si quisieses arreglarlo, Puedes llegar g pe aida

tendras que pagar entre 150 o 300%€. En caso de Caida
Sufrir pequefias g
paso de| tiempo se
hastq romper t

rder tu terminagl?

e.l terminal puede
rietas que con e
Irdn expandiendo
guro'? 0do el cristql.

nal frente al principa\
s caidas.

0y 300¢.

(Te gusta senfirte s€
rado tu termi
one un movil, 12
ede costar entre 15

por solo 6€ al mes tendras asegu
accidente al que s€ exp

Solo cambiar el cristal te pu

@ Destaca las caracteristicas y ventajas.

v" Primer mes gratis. Q

v' Pago mensual.
v Cobertura mas valorada por los usuarios.

v En caso de siniestro, el terminal se recoge y se entrega
en el domicilio del cliente.

@ Argumenta en base a beneficios personales.

*bibe by ovil




SEGURO DE ASISTENCIA FAMILIAR

«@ Coberturas principales

Prestacion Sanitaria y Cuidado Personal.
Asistencia en Viaje Internacional.

Atencion Familiar en Caso de Fallecimiento.
Asistencia Juridica Legal.

Asistencia Juridica en caso de Acoso Escola

y CYBERBULLING.

Otras coberturas adicionales, especificas para Tiendas Yoigo y

MASlIife.

Consulta de pediatria GRATIS para menores de 6 anos.

Consulta de ginecologia GRATIS (Pack citologia y ecografia por 35/50€).

Consulta de fisioterapia GRATIS con 2 sesiones de rehabilitacion incluidas.

Consulta de podologia GRATIS.

Consulta de dermatologia GRATIS.

Una consulta veterinaria GRATIS por cliente.

Tarifas

La tarifa es personal, dependiendo de la edad y el lugar de residencia.

*bibe

*Cobertura Opcional, servicio de Repatriacion de inmigrantes a su pais de origen
por solo 1,67 €/mes por cliente incluyendo los gastos de traslado de un acomparante.

EDAD
0-25
26 -45
46 - 55
56 - 64
65-70

‘ TARIFA / USUARIO
desde 3,00 €/mes
desde 4,00 €/mes
desde 5,00 €/mes
desde 8,00 €/mes
desde 12,00 €/mes

by.ovil



E_: Coémo vender el Seguro de Asistencia Familiar.

e JE—

Dale al cliente un titular que te permita
introducir el producto.

¢ Te gusta proteger a los tuyos?

Pues con nuestro seguro de Asistencia familiar
te sentiras protegido ante los riesgos e

imprevistos que puedan amenazar a los tuyos.

¢ Te gusta sentirte como en casa?

Como lejos de casa los problemas parecen mas
grandes, tenemos para ti una amplia gama de
coberturas y servicios para que disfrutes del
viaje pase lo que pase.

¢ Te gusta estar asesorado en todo

@ momento?

%\ /ﬂ Nuestra red de abogados estara siempre a tu
lado para resolverte cualquier duda legal, y
ayudarte en casos de ciberacoso o bullying.

Destaca las caracteristicas y ventajas de nuestro
seguro de Asistencia familiar.

Principales coberturas incluidas en el seguro, haciendo foco
en aquellas que mas le hayan interesado.

@ Argumenta en base a beneficios personales.

ﬁ.‘: Como tienes un

" nifio pequefio, ...

° S Coémo sé que has P Como te gusta
s tenido algin & viajar, ..

problema

familiar, ...

*bibe by :ovil



GO TO MARKET




ACCIONES PARA GENERAR TRAFICO

Q Campanas de comunicacion.

%90

CAMPANA T
Q Spot “Méviles gratis”
Periodo: 6 al 30 abril

by ovil



'i'i‘. Redes sociales

Necesitamos que sigais promoviendo las redes sociales de MASIife entre vuestros contactos.
Para poder desarrollar acciones comerciales efectivas tiene que haber una masa critica de
usuarios para poder dirigirla del canal online a tienda.

O 0 6

Twitter MASIife Facebook MASIife Instagram MASIife
Pulsa aqui Pulsa aqui Pulsa aqui

§/ .
f Acciones coop.

TWIN. NUEVA ACCION “RASCA Y ACCION
GANA” CON REGALO SEGURO. “PUERTAS ABIERTAS”
RASCA :
::“r'::al:o

Mucha suerte!

RASCA
y consigue
un regalo

N

L¥

PROMOCION 3X2 Las puertas estan para abrirlas.

Te regalamos la tercera accion COOP. Consigue regalo seguro abriendo la puerta
En las dos primeras acciones pagaras el de nuestras tiendas.
80% del coste. Si te acoges a esta
promocion, el coste unitario al coger Coste de la accion: 175€

las 3 acciones es de 56¢€.

ACCION “RULETA”

Ruleta de la suerte, regalo seguro.
Coste: 200€

Campaiia SMS (Yoigo y Maslife):
Renuevo — 250.000 SMS

by ovil
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MYSTERY SHOPPING




MYSTERY CONSEJOS

EL DESAFIO:

Seguimos centrados en ofrecer al cliente la oferta
mas completa posible para cubrir todas las
necesidades que haya en su hogar o en el de los
Suyos, por eso el resto del este mes es:

Satisfacer la motivacion de compra primaria
y ampliar el numero de productos que le ofrecemos al cliente.

Pero no te preocupes, superarlo es sencillo.

¢Qué debo hacer para logrario?

= Aplica la formula con todos los clientes que entren en tu tienda.
= Recuerda que el Investiga es clave en la venta. Se habil y quédate con toda la
informacidén personal que te facilite durante la conversacion.
= Preguntale su direccion y consulta la cobertura.
= “Sime facilitas la direccion puedo revisar que tarifas puedo ofrecerte”.

= Usa todos los detalles personales para identificar todos los servicios que
podrian interesarle, y lanza las preguntas gancho que te permitan
introducirlos. Asi daras en el clavo y solo le contaras lo que sabes que podria
interesarle ya sea porque le aporta ahorro, maximiza su oferta y/o cubre otras
necesidades que tiene el cliente.

Supérate a ti mismo y demuéstrate que eres un comercial de 10.

iATREVETE A CRECER!
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